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g, = Tra crisi e variabilita:
*%" 55 the answer is blowing in the web (1)
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L’esempio delle Ricerche di Mercato.

L'impatto della rete su questo settore e stato a scoparidato (come spesso
avviene in Italia) e mentre in altre nazioni (N&wdropa, UK, Germania e Francia)
le ricercheon line (condotte tramite web con il sistema CAWI, Computdea

web interviewing) hanno rapidamente conquistato@udomercato, da noi il
processo e stato piu lento e ancora oggi non siameaiiiai livelli piu avanzati

dei Paesi EU.

Facendo riferimento alle sole ricerche quantitativead hog

il ricorso al metodo di rilevazioneon-line e cresciuto nel 2010 del 46% in
termini di fatturato (da 10,6 a 15,5 milioni di eur),

con un'incidenza percentuale che e passata dal 10,88613,1% - ancora
limitata, ma in forte crescita. In totale il ricorso alle ricercheon line ha pero
un’incidenza media del 7% nel 2010 (dall'1% del 208).
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L’esempio di una campagna pubblicitaria multipiattaforma

Weber Shandwick, avvalendosi della collaborazianéodiu, ha realizzato un web special dedicato al
casting online e un canale ufficiale “The Gold @& su YouTube.

Un video introduceva l'iniziativa all’'utente in mo@mozionale. L’'utente poteva caricare il proprio
video e scrivere il perché della sua partecipaziQumni partecipante poteva essere votato dagli altri
utenti. Ogni video poteva essere condiviso daglntitsui propri profili di facebook e myspace.

Il canale di Youtube spiegava l'iniziativa e racttega tutti i video generati dagli utenti.

La campagna di Digital PR si € basata prevalentemmnonline press office e buzz online. In
particolare: webzine, testate online e communitynenforum, blog e newsgroup) femminili, lifestyle
automotive e legati al mondo dello spettacolo. Btasinfine pianificata un’attivita di news postingrp
garantire la massima visibilita dell’'iniziativa smiotori di ricerca.

Valutazione dei risultati

La campagna ha generato 128 video caricati dagitiit1t03.380 visualizzazioni dei video e 45.616
voti degli utenti ai video all'interno del web sjpec Ha prodotto inoltre 6.619 visualizzazioni dedeo

sul canale dedicato di YouTube ed oltre 40 segiwiadell’'iniziativa presso webzine, testate onlae
community online.
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Tra crisi e variabilita:
the answer is blowing in the web (3)

2 recenti iniziative che esprimono perfettamentdiidazione
tra marketing e mezzi di comunicazione.

%) Crodino Crazy Factory - Mozilla Firefox

La prima si chiam&rodino

Crazy Factory. E' una sit-com

(quindi produzione e linguaggio

televisivo) nata dalla pubblicita e

Crodino Crazy Factory - LASITCOM finanziata dalla Crodino in 30

| ~ puntate, "in onda" tutti i giorni tra
\I\l‘.ﬂ\'«‘h ﬂﬂlﬁ novembre e dicembre 2010 sulla

' pagina creata appositamente su

Fle Modfica Visugiees  Cronologia  Segnalibri  Strumenti  Auto

@ v c x il https:j e, Facebook,com/crodinacr azyfactory# | fcrodinocrazyf actory?sk=app_158303110874252 ij W ;"‘l' the answer my friend s blowin in the wir ;-‘ P[5 L:a

20 Fi vistat d Come iniziare: 5| Liking notizie |j Urioncamers - Centro. \j QECD work on patent C| Computer Business Re ﬁ] Annual National Accou \_] OECD Compendiur of .. L] Technalogy Review; T L] Home: Page - Base Inf ..

Crodino Crazy Factory ﬁ %

| g Qualt il testo ¢ latraduzione? - Yahoo!

\:] A550CAMERESTERD £l 2011 Eurapean attractiveness survey -.

EIE

Home  Profilo  Account *

facebook R

m 1 vidoo dollo Sicom! SN |
o Facebook. L'obiettivo e
o E.“‘:::S;';’:;m chiaramente itafforzamento del
e 1 e brand (e non la mera vendita di
B &E un prodotto) ma la realizzazione
e | i configura l'uso delle nuove

Crazy Factory & i posto dove si
fabbrica | buanumare & |o s stappa
.,

Mostra tutto

Fiace a

70022

persone

dati da v11JscacheS.c.youtube. com

tecnograficarssi it
Stampa Libri i qualia,
J 0. Ishn, Preventiva

VAN Orling, Spedizione

gratuita,

Sizzling Hot Casind!
Qames.gametiist. net

o — R ﬁ
5""”‘”’”7# Vegas & casa tual 5,00 dBEha 26} v

[ | @

tecnologie digitali (compresi |
social network) e la sinergia con i

linguaggi
pubblicita

televisivi e della



murkehng innova

T Y Tra crisi e variabllita:
‘@‘ it the answer is blowing in the web (4)

2 recenti iniziative esprimono perfettamente I'idazione tra

marketing e mezzi di comunicazione.

) YouTube - ol canale di cosacerchioggion - Mozilla Firefox

Fle Modfica Visudizza Cronologia  Segnaibri  Strumenti  Aiuto

hd c x {g! hittp: o youtube, comjeosacerchioggi B Wi B o

L] Pil st d Come iniziare = | Ukime notiie \J Unioncamere - Centro. ﬂ QECD work on patent . |l] Camputer Business Re... |:] Annual National Accau .. d QECD Compendium of . ﬂ Technology Review: T \j Harme: Page - Base Inf ..

\j ASSOCAMERESTERD £l 2011 Ecropean attractiveness survey - n Crodina Crazy Factary YouTube - Il canale di cosacerchi.. ﬁ | %

Google Cosa cerchi ogg?

{2 Picasa’ web Abuns

o - Benvenuta Valentinal O pmdzong

T T

-y ‘
I ] . ‘l ﬂﬂu‘v .,’,’
i | I R

Trasferimento dati da s, youtube, com

L'altra iniziativa capovolge il paradigma.
Non e il marketing che va sul web, mail
web che fa marketing.

Si tratta del primo spot televisivo di
Google in Italia. Trasmesso nel prime
time a dicembre 2010, in prima serata su
Rai 2 durante il format musicale X Factor
(dunque pubblico relativamente giovane).
Si trova sul canale di youtube dedicato da
Google a questa campagna pubblicitaria
intitolata "cosa cerchi oggi*.

Gli spot saranno diversi e a tema. Il primo
era dedicato ai neopapa, il prossimo gia
pubblicato appunto sul canale di youtube e
dedicato agli studenti erasmus. C'eé anche
la possibilita di interagire e caricare le
proprie storie...ll marketing fatto dai
consumatori (consumer driven)



P La risposta alla variabilita soffia nella rete.
*@%" “‘.‘i'if‘ Il cloud computing per la competitivita
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La rete non € solo un canale, un mezzo di comumnazima, per le sue
potenzialita, la sua flessibilita, la sua scalabita,dando vita a nuovi paradigmi
per sostenere la competitivita delle imprese e laVefocita di reazione alla
variabilita, alla imprevedibilita delle crisi globall

Per questo le imprese sono chiamate a innovare I@liloaoiche di processo e |
loro prodotti.

Attraverso la rete il paradigma debud computing mira ad aumentare le
potenzialita competitive delle imprese grandi ma areNil.

Secondo le ultime stime Assinform, il mercato del dlcamputing, che oggi vale
130 milioni di euro, nei prossimi due anni dovrehij@itare.
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@ La “Strategia Europa 2020” ha esaminato le sfidel€haopa dovra affrontare
nel prossimo decennio e ha individuato la necessitantiodurre nuove
dinamiche affinché 'economia europea possa cresnar®do piu intelligente,
sostenibile e inclusivo

@ In tale contesto Confindustria Servizi Innovativi Teecnologici e stata
chiamata, in rappresentanza dell’ltalia, a fargddll'Expert Panel sui servizi
iInnovativi in Europa, un organismo nato agli inial @010 nell’'ambito delle
Iniziative organizzate dalla Direzione Generale Hesa e Industria della
Commissione europea
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@ L’ Expert Panel, costituito da 20 specialisti in rappresentanza diSiati
membri, e stato istituito con il compito di individeagli strumenti politici e le
iniziative piu idonee da promuovere in Europa penife adeguato sostegno
allinnovazione nei servizi

@ L' Expet Pand, avendo riguardo alla piu ampia Strategia Europa 2020
operato individuando i settori e le aree prioritaei quali | servizi innovativi
svolgono un ruolo trainante per la crescita econamilda esaminato, in
particolare, i tre settori chiave: crescita intelfigee inclusiva e sostenibile,
nell'intento di fornire proposte politiche e aziamncrete per le aree di crescita
individuate in “Europa 2020”
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In conclusione delle sessioni di incontri e lavded Gruppo di Esperti che si sono tenute nel corso
del 2010 a Bruxelles (25-26 marzo), Copenaghenl@l§iugno), Brighton (23 e 24 settembre),
Bruxelles (2 e 3 dicembre), [l'attivita del Gruppioésconcretizzata nella stesura di un Rapporto
contenente alcune Raccomandazioni di indirizzotesgreo-politico per la definizione di azioni e
programmi di innovazione a livello comunitario n8ervizi, evidenziando leoest practices
realizzate in alcune aziende e settori di attivita

Nella Conferenza conclusiva delle attivita dedpert Panel. 1l Vice Presidente della Commissione,
Antonio Tajani ha ricevuto ufficialmente, dal Poesmte del Gruppo Allan Mayo, le 5
Raccomandazioni stilate dagli Esperti

La Federazione, quale contributo del nostro Pdesepresentato diverse iniziative, alcune delle
guali illustrate nel corso della conferenza:

il Progetto CARD, un nuovo strumento integratordsporti, cultura e servizi turistici

il Distretto della Valtellina, piattaforme di inteaigione delle PMI per il mercato globale
la riorganizzazione della distribuzione delle meei territorio di Parma

Hypermedia News ,un nuovo modo di integrare i contenuti giornalistic

10
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% nella strategia “Europa 2020”

Nel Rapporto particolare enfasi viene dedicata:

@ al potere trasformativo dei servizi ad alta intensii conoscenza (ancora sottovalutati
dai policy makers), quale volano per trainare imbe&amento ed uscire dalla crisi
economica

@ alla centralita dei servizi, e in particolare deivea innovativi, per il raggiungimento
degli obiettivi di Europa 2020, basata su evideshzmercato, come hanno dimostrato |
numerosicase studies presentati

@ alla necessita di una maggiore e continua interazitom il settore dei servizi e quello
manifatturiero per i benefici di produttivita, efitnza e competitivita che, nell’'era
della globalizzazione, linnovazione tecnologica @ganizzativa puo portare
all'industria tradizionale affinché continui ad esseuna componente forte
dell’economia europea

11
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L'auspicio e che l'attivita svolta dal Gruppo di Espestimoli interventi a
livello comunitario in supporto dei servizi innovatin piu direzioni:

@la Commissione e gli Stati membri promuovano strun@ettila creazione di
progetti di innovazione tra servizi e manifattura

@anche grazie al contributo del propoBEiaopean Service Innovation Center,
I'Europa promuova politiche per accelerare I'uiize lo sviluppo dei servizi
Innovativi, anche per quanto riguarda i Fondi $tmaii

@venga promossa la diffusione deemonstrators in tutti gli Stati membri per
accelerare la conoscenza dei vantaggi concreti ggipdall’'innovazione

12
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1. Cambiare la mentalita e rafforzare la leadershiftipal

2. Promuovere [I'applicazione dell'innovazione nei $&rvper
affrontare le sfide sociali

3. Migliorare la conoscenza e aumentare la consapezalalel
potenziale di trasformazione che e proprio dell'iramone dei
servizi e il contributo dell’innovazione alla contiigita dell'UE

4. Migliorare la velocita di reazione e coordinamentdlal politica
Verso nuovi servizi emergenti

5. Sviluppare programmi dedicati a sostegno di Seimizvativi

13
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@ Dopo la Conferenza organizzata da Confindustriavideinnovativi e Tecnologici in
collaborazione con Europa Innova, a Roma, il 18Bdebbraio u.s., alla presenza del
Vice Presidente della Commissione Europea, On. fatdajani, la Commissione ha
accolto le nostre proposte per organizzare evamtile Organizzazioni territoriali dei
Servizi Innovativi e Tecnologici e I'Agenzia per tiffusione delle tecnologie per
I'innovazione, che ha concesso il suo patrocinio.

@ La finalita € quella di supportare la diffusione ddkkcnologie per I'innovazione con un
particolare interesse ai risultati che possono etidere analizzando il tessuto
imprenditoriale e la ricchezza delle iniziativert@riali, con particolare riferimento al
contributo dell'innovazione per il rilancio deiriéori.

@ Prossimo appuntamento il 5 Luglio a Padova sul t8er&ice Innovation per il Made in
Italy dove saranno presenti tra gli altri oltreaalCommissione europea, il Vice
Presidente di Confindustria Edoardo Garrone, ilsiente dellAgenzia per la
diffusione delle tecnologie per I'innovazione Dawiiacalone, Il Vice Presidente di
CSIT Ennio Lucarelli, il Presidente di CSIT Vendkmanni Potti, e numerose autorita

regionali e locali
14
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@ Stimolare un confronto con le istituzioniper una politica industriale nei servizi attenta
a valorizzare l'integrazione con l'industria e dkieestenda anche al territorio, ridando
centralita economica al Mezzogiorno.

@ Riflettere sulle modalita di una possibile evoluzioadell’'esperienza dell’Expert Panel
verso una forma piu stabil€Eropean Service Innovation Centgr per avere un
organismo di riferimento e di monitoraggio sul petérasformativo dei servizi ad alta
intensita di conoscenza, sulla loro centralita pecdnomia e sull’interazione tra il
settore dei servizi e quello manifatturiero peemnéfici che ne derivano.

@ Creazione di un*“high level group on business servi¢eshe dovrebbe concretizzarsi
entro il 2012 e che dovrebbe sostenere I'azigod ¢y making” della Commissione nel
campo dei servizi innovativi.

15
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e La crescita del Servizi ad alto
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contenuto di conoscenza in EU
e gli obiettivi di Europa 2020

Crescita dell'economia EU per settori 2000-2009

0% 1

60% 1

50% 1

40% +

30%

20% 1

108 1

0% 1

-10%

-20%

62%

2% 1%
5 @ ——
SO \&l & ¥ O g & & <&
F &Y EESE Sy
CLR i N

Forte: Elaborazione Ufficio Studi Corfindustia Servizi Innavativi su dati Eurostat 2011

Mota: il macrosettore KIS - knowledge-intensive senvices comprende secondo la definizione Eurostat: trasporti marittmi, trasparti aerel,

servizl finanzian, poste, telecomunicazioni, attivita immabilian, ricerca e sviluppo, noleggio, serviziinformatici, attivita professionali,
istruzione, sanita, attivita ricreative.

Dal 2000 al 2009 i Servizi ad
alto contenuto di conoscenza
hanno registrato un tasso di
sviluppo del 42%, a fronte del
29% segnato dall’intera
economia europea,
contribuendo a quasi la meta
(49%) del PIL totale prodotto
dai Paesi dellUE27.

16
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La crescita deil Servizi ad alto
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50%
45%
40%
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30%
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10%
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Fonte:

Crescita dell'occupazione in Europa 2000-2009

48%

29%

26%

BT otal- all activities

B |5 - knowledge-intensive
senvices

EUZ7  Germania Spagna  Francia Italia Regno
Unito

Elaborazione Ufficio Studi Confindustria Servizi Innovativi su dati Eurostat 2011

Mota: il macrosettore KIS - knowledge-intensive services comprende secondo la definizione Eurostat: trasporti marittimi, trasporti aerel, serviz
finanziarl, poste, telecamunicazionl, attivitd immaobilian, ricerca e sviluppo, noleggio, serviziinformatici, attivitd professionali, istruzione, sanitd,

attivita

ricreative,

L’'incremento dell’occupazione
nei Servizi ad alto contenuto di
conoscenza (che hanno
raggiunto ormai un’incidenza
del 33% sul totale della forza
lavoro europea) é stato del
27%, mentre la crescita media
dellUE27 si € attestata all'8%.

Il lavoro femminile nel settore é
cresciuto del 36% (contro una
media generale del 25%) con
un incidenza sulla base
occupazionale del settore del
58% (contro una media
generale del 45%)

17
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La crescita deil Servizi ad alto

e gli obiettivi di Europa 2020

35% o

Crescita occupazione giovanile 2000-2008

4%

30% -

25%

20%

15%

10%

5%

-5% -

11% 2
H Crescita Occupati totali eta 15-29

B Crescita occupati KIS eta 15-29

-10% 8%

Fonte: Elaborazione Ufficio Studi Confindustnia Sewiz Innovativi su dati Eurostat 2011

Mota: il macrosettore KIS - knowledge-intensive services comprende secondo |a definizione Eurostat: trasporti manttimi, trasporti aerei, servizi
finanziari, poste telecomunicazioni, attivita immobilian, ricerca e sviluppo, nolegaio, serviziinformatici, attivita professionall, istruzione, sanita,

attivita ricreath e,

| dati sul lavoro giovanile nei Servizi
ad alto contenuto di conoscenza (classe
d’eta 15-39 anni), per il periodo 2000-
2008, pongono la Spagna al primo
poOSto con una crescita occupazionale
del 34,4%, a fronte del 21,7% totale
dell’leconomia spagnola.

Seguono I'ltalia con +11,1% (-1,9% il
tasso totale), la Francia con + 10,8%
(+4,6%), la Germania con +5,3% (-
8,5%), il Regno Unito con 5,1% (-
2,5%).

Quanto all'incidenza dei giovani sul
totale degli addetti al settore, rimane in
testa sempre la Spagna con 64,1%,
seguita dalla Francia con 59,9%, Regno
Unito 53,5%, Italia 53,4%, Germania
51,9%

18
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rs,fwﬁ? di conoscenza in Italia
% le trend positivo, ma si deve fare di piu

Struttura dell'economia Europea 2009 per Paese e settore
BO%

559

50%

40%
B K15 - knowledge-intensive services
| [ndustria

20% B Commercio

m Pubblica Ammnistrazione
B Costruzioni

2004 = Altri servizi
B Turismo
= Energia
10094 Agricaltura

0%

Germania Spagna Francia Italia

Fonte: Elaborazione Ufficio Studi Confindustria Servizi Innovativi su dati Eurostat 2011

Mota: il macrosettore KIS - knowledge-intensive services comprende secondo la definizione Euro stat: traspori marittirni, trasporti aerei, servizi finanziari, poste,
telecomunicaziani, attivita immaobiliari, ricerca e sviluppo, noleggio, servizi infarmatici, attivita professionali, istruzione, sanita, attivita ricreative.

19
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L trend positivo, ma si deve fare di piu

Crescita 2000-2009 per settori e Paese

160%

1409 1252

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

-20%

-26%

-40%

Fonte: Elaborazione Lificio Studi Confindustria Servizi Innowvativi su dati Eurostat 2011

m KIS
®m Industria

m Agricoltura

= Pubbl. Amm.

W Costruzioni
m Commercio
m Energia
= Turismo
o Altri servizi

W Totale PIL

Maota: il macrosettore KIS - knowledge-intensive services comprende secondo la definizione Eurostat: trasporti marittmi, trasporti aerei, servizi finanziari, poste,
telecomunicazioni, attivita immobiliar, ricerca e sviluppo, noleggio, servizi informatici, attivita professionali, istruzione, sanita, attivita ricreative.

2, La crescita del Servizi ad alto contenuto
A il di conoscenza in Italia

20
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Cambiare la mentalita e rafforzare laleadershippolitica

@ L'agenda mostra chiaramente la falsa dicotomiaotattesistente tra industria
manifattura e servizisottolineando l'importanza dell’ innovazione metianizzazione,
nei processi aziendali e nei modellibdisiness, cosi come la rilevanza dell'innovazione
tecnologica nel far fronte alle sfide poste dablenpetizione globale

@ Questi cambiamenti richiedono, una sostanziale hwaddel paradigma della politica
industriale e dell'innovazione, che deve muovemapse piu verso l'esperienza del
consumatore, e una prospettiva piu orientata aizerv

@ Poicheé, attualmente, la politica e frammentataxgert Panel ha accolto con favore la
proposta della Commissione di istituire un gruppb adto livello come mezzo per
riunire la visione delle imprese operanti nel gettdei servizi, dando impulso al
concetto di un mercato unico dei servizi e assmwache le normative quadro relative
al settore dei servizi siano in grado di generadgnamismo gia raggiunto nel mercato
dei prodotti

23



Promuovere I'applicazione dell'innovazione

nei servizi per affrontare le sfide sociali

@ | programmi di ricerca impegnati nella realizza&odh servizi innovativi complessi,
come la vita assistita, i sistemi di trasporto edeunita sostenibili devono avere un
approccio olistico e mettere questo elemento im@miano

@ Il Gruppo di Esperti pone il concetto di partentrfer l'innovazione su larga scala,
come un veicolo per affrontare le sfide della s@gieome evidenziate nella Flagship
"Unione dell'lnnovazione" di cui alla strategia Bpa 2020

@ 1l Gruppo di Esperti a guesto riguardo raccomanda c

 la Commissione disciplini appena possibile il suodegllo di partnenariati per l'innovazione in
relazione al progetto pilota della vita assistita

* venga riservata la dovuta attenzione ai critesalezione dei dimostratori come strumenti per
ampliare gquesto concetto

* |l prossimo 8PQ tenga nella giusta considerazienéetnologie volte a rafforzare la crescita

intelligente
24



Migliorare la conoscenza e aumentare la
consapevolezza del potenziale di trasformazione cke

proprio dell'innovazione dei servizi e il contributo
dell'innovazione alla competitivita dell'UE

@ La Commissione istituisca un Osservatorio europdidrsovazione nei servizi, volto a
rafforzare la rete di scambi tra gli organi politie imprese e il mondo accademico
anche al fine di migliorare la reciproca conoscedehruolo dei KIBS e dei servizi
innovativi nell'economia moderna

@ L'Osservatorio potrebbe agire come un punto focklle competenze sul tema e
lavorare in stretta collaborazione con l'Istituterple Prospettive Tecnologiche di
Siviglia e una piu ampia rete globale di universitaiak tank al fine di fornire analisi e
valutazioni qualificate, studi settoriali e prewisi analitiche, valutazione dei
programmi di sostegno, nonché elaborare studedipractices

@ | risultati dell'Osservatorio verrebbero poi utlai per contribuire alla elaborazione di
raccomandazioni e strategie politiche del gruppésgierti

25



Migliorare la velocita di reazione e coordinamento dlla politica

Verso nuovi servizi emergenti

@ E' ampiamente riconosciuto tra 1 responsabili palithe lo sviluppo di comunita
di interesse in nuovi settori emergenti € il modo papido ed efficace per
identificare le esigenze dei settori e dunque orafirne le capacita tanto a livello
nazionale ed europeo.

@ La Commissione adotti meccanismi atti a promuoVergviluppo di nuovi servizi
intelligenti e sostenibili identificati nel Rapport The European Creative
Industries Alliance rappresenta gia uno di questi modelli, che dovrebdsere
replicato

@ 1l Gruppo ad alto livello dovrebbe inoltre monitoga propri progressi e stilare un
Rapporto su quanto realizzato entro 12 mesi
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Sviluppare programmi dedicati a sostegno di Serviannovativi

@ La chiave per uno sviluppo dinamico dell’Europaeds nelle sue PMI innovative.
Tuttavia, il loro potenziale di crescita e spessaitato da barriere culturali e di altro
tipo che ancora ostacolano gli scambi all'interalbldnione europea, in questo ambito,
uno sguardo alle politiche USA piu ambiziose offra@mz’altro maggiori opportunita
per la realizzazione di un simile sforzo

@ La Commissione sviluppi un programma volto a inggrare la crescita delle PMI
innovative dette "gazzelle" all'interno dell’'Unioreuropea, cosi come ogni altro
programma avente quale obiettivo quello di aumentarproduttivita ed efficienza
dell'industria, attraverso il ricorso all'innovazie

@ La Commissione Europea implementi iniziative peronpuovere e rafforzare
programmi congiunti di innovazione tra servizi dustrie manifatturiere
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